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济院党办〔2021〕6 号 

 

 

关于印发《济宁学院 
“即时通•马上办”转作风、增活力、促发展

专项行动方案》的通知 
 

各党总支（党委）、党支部，各单位、各部门： 

现将《济宁学院“即时通•马上办”转作风、增活力、促发

展专项行动方案》印发给你们，请认真组织实施。 

 

 

中共济宁学院委员会办公室 

 2021 年 4 月 28 日 
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济宁学院 
“即时通•马上办”转作风、增活力、促发展

专项行动方案 
 

为贯彻十九届中央纪委五次全会、省纪委十一届六次全会

精神，深入开展党史学习教育，深化省委巡视整改，促进党员

干部转变作风，密切党群干群关系，推动全面从严治党向基层

延伸，深入整治形式主义、官僚主义以及师生身边腐败和不正

之风，促进学校公平正义、维护师生切身利益，结合《济宁学

院关于申报“‘活力+’一系（院）一策、一单位一品牌”创新

突破项目的通知》精神，特制定“即时通•马上办”转作风、增

活力、促发展专项行动方案。 

一、指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神

为指导，贯彻落实中纪委十九届五次全会、省纪委十一届六次

全会精神，牢固树立“四个意识”，以增强师生员工获得感、幸

福感和安全感为目标，深入整治师生员工身边的腐败和不正之

风，打通全面从严治党“最后一公里”，促进我校党风政风、教

风学风持续好转，形成风清气正的办学环境，为把我校建设成

为高质量应用型大学提供坚强保障。 

二、组织领导 

学校成立“即时通•马上办” 转作风、增活力、促发展专项
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行动领导小组。 

组  长：许记中 

副组长：李凡路  吕祥华  张书义  夏可树  尹春光 

            薛庆文  冯  晶  张永刚  

领导小组下设办公室，办公室设在党委（院长）办公室督

查科，负责日常事务。 

办公室主任：史继军 

办公室成员：陈长峰  张振  领导小组成员单位联络员（各

1 名） 

三、任务目标 

围绕健全完善监督工作体系，强化政治监督，围绕学校发

展大局发挥监督保障执行、促进完善发展作用，结合党史教育

活动，“转作风、转方式，察民情、听民意，解民忧、汇民智”，

畅通师生沟通渠道，拓展与师生面对面沟通交流方式，全口径

接受师生反映问题，收集民声民意，传递学校党委声音，推进

干部作风转变，增强学校活力，推动解决师生关心关注问题，

不断提高师生满意度，为学校党委科学决策提供参考。 

四、工作原则 

（一）坚持群众路线。要把实现好、维护好、发展好广大

师生员工利益作为一切工作的出发点和落脚点，凡是广大师生

员工反映强烈的问题都要严肃认真对待，凡是损害广大师生员

工利益的行为都要坚决纠正，从广大员工师生最关心、反映最
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突出的问题抓起，有什么问题就解决什么问题，什么问题突出

就集中整治什么问题，以实实在在的成效取信于民。 

（二）坚持挺纪在前。做到监督要早，防止小问题酿成大

错误；惩处要严，要敢于和善于向群众身边腐败亮剑，使纪律

始终成为带电的高压线；问责要真，推动主体责任和监督责任

全面落实。强化监督执纪问责，强化问题线索清理排查和管理

处置，加大查办督办、问责追责和通报曝光力度。 

（三）坚持标本兼治。在严厉惩治、形成震慑的同时，要

加强制度建设，加强各党总支（党委）建设，加强党员干部的

党性教育，加大改革创新力度，推动全面从严治党向基层延伸，

以永远在路上的坚韧和执着，抓出习惯、抓出长效，不断提升

党组织组织力、凝聚力和战斗力。 

五、活动内容 

1.畅通师生沟通渠道。设置信、访、网、电一体的沟通渠

道，电话 0537-3196000、邮箱 jnxyxszgb@163.com。师生举报

投诉和意见建议责成专人管理，严格保密纪律，尊重反映人的

隐私，保护反映人的权益。为便于解决师生反映的问题，及时

反馈问题解决情况，反映问题时要实事求是，电话和信函应告

知真实姓名。 

2.深入师生了解民意。专项行动领导小组成员要经常到师

生中间，体察民情民意，也可召开座谈会，面对面沟通交流，

听取师生诉求、意见建议，了解师生工作、学习、生活中的难
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点痛点堵点，帮助解决困难问题，汇集师生智慧，推进学校各

项工作。与师生沟通时要注意方式方法，采取拉家常呱、叙家

常事的方式进行交流。 

3.及时响应师生关切。专项行动领导小组成员能够当场办

理的，马上答复、办理；因专业性较强，或需要调查核实、不

能当场答复的师生诉求，及时做好解释工作。专项行动办公室

成员要及时梳理登记收集的师生诉求和意见建议，研判分析师

生诉求的合理性、真实性，进行分级分类办理，并简要记录诉

求内容。 

4.分析研判汇聚民智。完善师生诉求研究分析机制，定期

对师生诉求、意见建议进行汇总分类，并对办结情况进行梳理

统计，召开专题分析会，召集有关职能部门商讨研判热点、难

点及师生普遍关注或反映较为集中的问题，形成民意分析报告，

为学校科学决策提供参考。 
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济宁学院党委办公室                       2021 年 4月 28 日印发 


